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مشتری گرامی
ضمــن خــوش آمــد گویــی بــه شــما در پیوســتن بــه خانــواده بــزرگ اســپرلوس، لطفــا بــا مطالعــه و رعایــت مــوارد منــدرج در ایــن دفترچــه مــا را در ارائــه 

هرچــه بهتــر خدمــات گارانتــی یــاری فرماییــد. ایــن دفترچــه گارانتــی بــرای تمامــی خودروهــا بــا برنــد تجــاری تویوتــا قابــل اســتفاده مــی باشــد.

مشخصات شناسایی خودرو

مدل

شماره شاسی 

شماره موتور

رنگ

تاریخ شروع گارانتی

مدت زمان گارانتی

کیلومتر اتمام گارانتی

شماره سریال



نمایندگی رسمی تویوتا و لکسوس

شروع گارانتی :
زمان شروع دوره گارانتی، تاریخ تحویل خودرو به مالک اول توسط شرکت ایمان مهر اسپرلوس می باشد.

شــرکت ایمــان مهــر اســپرلوس تعهــد مــی نمایــد، در صــورت بــروز مشــکل و یــا عیبــی کــه بــه نحــوه ســـاخت ضعیــف و یــا عملکــرد قطعــه کارخانــه ای 

ــارانتی در  ــا گـ ــه ی ــانت کارخان ــه ضمـ ــت ک ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــام ده ــگان انج ــورت رای ــه ص ــب را ب ــع عی ــی(، رف ــتفاده معمول ــرایط اس ــد )در ش ــوط باش مرب

مــورد کیفیــت و عملکــرد محصــول در یــک مــدت مشــخص و شــرایط خــاص مــی باشــد )بــه غیــر از مــوارد خــارج از گارانتــی(. معیــار دوره گارانتــی بــرای 

خودروهــای بــا برنــد تجــاری تویوتــا، از نظــر زمانــی یــا از نظــر کیلومتـــر کـــارکرد، هرکــدام زودتــر فــرا رســد مــی باشــد. قابــل ذکــر اســت کــه شــرایط گارانتــی 

قابــل انتقــال بــه مالــک بعــدی خــودرو مــی باشــد.

محدوده تعهدات:
تعهدات این شرکت در این ضمانتنامه تنها به رفع عیب خودرو توسط عاملیت مجاز در محل تجاری عاملیت مربوطه محدود می شود.

رنگ : گارانتی رنگ به مدت 3 سال میباشد.

ــاس  ــر اس ــه و ب ــن ضمانتنام ــرایط ای ــا ش ــق ب ــرایطی مطاب ــواره در ش ــما هم ــودروی ش ــه خ ــود ک ــد ب ــتفاده خواه ــل اس ــی قاب ــگ زمان ــی رن گارانت

ــردد. ــی گ ــی نم ــامل گارانت ــی ش ــگ زدگ ــی از زن ــیب ناش ــوع آس ــر ن ــود. ه ــداری ش ــک نگه ــای مال ــه راهنم ــات دفترچ توضیح

دســتگاه پخــش )سیســتم صوتــی( بــه مــدت 24 مــاه یــا 40 هــزار کیلومتــر تحــت پوشــش گارانتــى قــرار خواهــد داشــت. مســئولیت ارائــه خدمــات 

بــا دریافــت هزینــه در بــازه تعهــد )وارانتــی( بــر عهــده شــرکت ایمــان مهراســپرلوس مــى باشــد.

گاز کولر : شـارژ گاز کولر به شرط عدم تصادفات و یا تغییراتی که منجر به تعمیر و تعویض قطعـات سیستم کولر خودرو گردد بمــدت 

 یک سال یا 10 هزار کیلومتر تهت پوشش گارانتی می باشد.
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کیســه هــوا : مســئولیت عملکــرد صحیــح کیســه هــوا مشــمول دوران ضمانــت و تعهــد مــی باشــد بــه طــوری کــه در صــورت بــروز نقص در سیســتم 

ــای  ــت ه ــتم در عاملی ــن سیس ــه ای ــوط ب ــای ادواری مرب ــرویس ه ــالیانه و س ــای س ــام بازدیده ــورت انج ــد در ص ــی در دوران تعه ــوا حت ــه ه کیس

مجــاز شــبکه خدمــات پــس از فــروش، جبــران خســارت و تامیــن هزینــه هــای مرتبــط برعهــده عرضــه کننــده خــودرو خواهــد بــود.

نکتــه : بدیهــی اســت عمــل کــردن سیســتم بــه دلایلــی ماننــد تصــادف، ضربــه شــدید و دســتکاری سیســتم برقــی خــودرو شــامل ضمانــت فــوق 

نمیگــردد.

حمــل خــودرو : در صورتــی کــه رفــع عیــب خــودرو تحــت پوشــش گـــارانتی قــرار گیــرد، هزینــه حمــل خــودرو بــه نزدیکتریــن عاملیــت مجــاز، تحــت 

پوشــش گارانتــی قــرار خواهــد داشــت.

خدمــات / قطعــات در دوران تعهــد ) وارانتــی ( : ضمانــت تعمیــرات بــه مــدت 2 مــاه یــا 3000 کیلومتــر مــی باشــد )هرکــدام زودتــر فــرا برســد( و 

ضمانــت قطعــات تعویــض شــده در عاملیــت هــای مجــاز 6 مــاه یــا 10000 کیلومتــر )هرکــدام زودتــر فــرا رســد( تحــت پوشــش گارانتــی قــرار خواهــد 

داشــت.

ــرر  ــد مق ــای ادواری در موع ــرویس ه ــام س ــی و انج ــه گارانت ــن دفترچ ــده در ای ــر ش ــوارد ذک ــت م ــه رعای ــوط ب ــد من ــری هیبری ــی بات ــره : گارانت تبص

ــت  ــی از عاملی ــد در یک ــری هیبری ــای لازم بات ــد ه ــام بازدی ــن انج ــک( و همچنی ــای مال ــه راهنم ــای ادواری دفترچ ــرویس ه ــدول س ــا ج ــق ب )مطاب

ــد. ــی باش ــپرلوس م ــان مهراس ــرکت ایم ــاز ش ــای مج ه

دوران تعهد )وارانتی( :

مدت زمان پشتیبانی و خدمات پس از فروش، از زمان تحویل خودرو به مدت 10 سال میباشد.

تعمیرات رایگان )هزینه اجرت و قطعات گارانتی( :

به هنگام تعمیرات گارانتی، هزینه اجرت )دستمزد تعمیرات( و قطعات بر عهده شرکت اسپرلوس است.
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عواملی که به کارخانه تولید کننده و شرکت اسپرلوس مربوط نمی باشد:

تعمیــرات و یــا تنظیمــات معایبــی کــه بــر اثــر اســتفاده نادرســت ایجــاد شــده باشــد )بــه عنــوان مثــال: شــرکت در مســابقات رانندگــی، حمــل بــار 

بیــش از حــد ظرفیــت، بــی توجهــی، تعویــض و دستکـــاری، تعمیــر و یــا تنظیــم نامناســب قطعــات، تصـــادف، نصــب و اســتفاده از قطعــات اضافی 

و تغییــر ســایز اســتاندارد قطعــات(، شــامل گارانتــی نمیگــردد.

ــی  ــدی، تمام ــات جلوبن ــز و قطع ــس، ترم ــه گیربک ــات و مجموع ــه قطع ــیب ب ــتیک و آس ــگ و لاس ــتاندارد رین ــایز اس ــر در س ــورت تغیی ــه : در ص نکت

مســئولیت هــا بــر عهــده مالــک بــوده و ایــرادات بــه وجــود آمــده تحــت پوشــش گارانتــی قــرار نخواهــد داشــت.

جهت اطلاع از سایز رینگ و لاستیک استاندارد به دفترچه راهنمای مالک خودرو مراجعه نمایید.

تصــادف شــدید و یــا واژگــون شــدن خــودرو کــه موجــب معیــوب شــدن یکــی از اجــزاء اصلــی خــودرو از قبیــل موتــور، گیربکــس و زیربنــدی گــردد، 

منجــر بــه لغــو گارانتــی قطعــات معیــوب و مرتبــط خــودرو خواهــد شــد.

صدمات ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده و برخورد سنگریزه ها و ایجاد خراشیدگی در رنگ بدنه، شامل گارانتی نمیگردد.

صـــدمات ناشــی از عوامــل محیطــی ماننــد رانندگــی در ســواحل شــنی، جــاده هــای نمکــی، تگــرگ، توفــان، گردبــاد، ســیل، صاعقــه و دیگــر حــوادث 

طبیعی شـــامل گـــارانتی نمیگردد.

صدمــات ناشــی از اثــرات تابــش خورشــید، بــاران اســیدی، پاشــش مــواد شــیمیایی ماننــد گازوئیــل و بنزیــن، شــهد گیاهــان و یــا فضــولات پرنــدگان 

و آثــار حشــرات مــرده شــامل گارانتــی نمیباشــد.

عیوب احتمالی ناشی از باتری به باتری کردن خودرو خارج از عاملیتهای مجاز شامل گارانتی نخواهد شد.

عیوبی که به دلیل استفـاده از بنـزین با کیفیت پـایین به وجود آمده باشد تحت پوشش گارانتی واقع نمیگردند.
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ایــرادات ناشــی از ریــزش آب و یــا ســایر مایعــات بــر روی قطعــات الکترونیکــی نظیــر رادیوپخــش )سیســتم صوتــی( و ECU تحــت پوشــش گارانتــی 

واقــع نمــی گردنــد.

خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدانهای قوی الکترومغناطیسی و... )کنار پستها و زیر دکلهای فشار قوی انتقال برق(

 زنــگ زدگــی قطعــات داخــل موتــور و همچنیــن آســیب بــه رادیاتــور بــه دلیــل اســتفاده از آب هــای امــاح دار کــه رســوبات آنهــا موجــب بــروز ایــراد 

میگــردد.

جهت اطلاع از مایع خنک کننده موتور مورد تایید شرکت ایمان مهراسپرلوس به راهنمای مالک خودرو مراجعه نمایید.

 نگهــداری نادرســت و یــا اســتفاده از ســوخت نامناســب و یــا روغــن، مایعــات و روانکارهــای غیــر اســتاندارد کــه مــورد تاییــد شــرکت ایمــان 

مهراســپرلوس نمــی باشــد و باعــث آســیب رســاندن بــه اجــزای خــودرو میشــود و همچنیــن انجــام ســرویس هــای دوره ای خــارج از عاملیــت هــای 

ــردد. ــی گ ــط م ــای مرتب ــه ه ــات و مجموع ــی قطع ــو گارانت ــه لغ ــر ب ــاز منج مج

جهت اطلاع از مکمل بنزین مورد تایید شرکت ایمان مهراسپرلوس به یکی از عاملیت های مجاز مراجعه نمایید.

ــان،  ــک فرم ــا، غربیل ــش آنه ــا و روک ــی ه ــه صندل ــیب ب ــد آس ــد )همانن ــش آی ــت پی ــن اس ــح ممک ــتفاده ناصحی ــر اس ــه در اث ــودگی ک ــوع فرس ــر ن ه

تزئینــات داخلــی خــودرو ، دســته دنــده و همچنیــن خـــرابی و زنــگ زدگــی قطعـــات در اثــر ایجــاد خــراش در سطـــوح رنــگ شــده یــا آبــکاری شــده(، 

شـــامل گـــارانتی نخواهــد شــد. خرابــی قطعـــات زیربنــدی ناشــی از ضـــربه زیــر خــودرو و افتــادن در دســت اندازهــای شــدید و رانندگــی در جــاده 

هــای ناهمــوار تحــت پوشــش گارانتــی قــرار نمــی گیــرد.

هرگونه رگلاژ یا تنظیم اتصالات تا اولین سرویس دوره ای تحت پوشش گارانتی قرار خواهد داشت.

هرگونــه اســتفاده از افزودنــی هــای ســوخت، مکمــل ســوخت، مــواد انژکتــور شــوی کــه مــورد تاییــد شــرکت ایمــان مهــر اســپرلوس نباشــد بــه دلیل 

احتمــال آســیب بــه موتــور، کاتالیســت و یــا سیســتم ســوخت رســانی مجــاز نبــوده و مســئولیت بــا ایــن شــرکت نمــی باشــد.
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شرایط لغو گارانتی خودرو

انجــام ســرویس هــای ادواری و تعمیــرات خــارج از عاملیــت هــای مجــاز شــرکت ایمــان مهــر اســپرلوس منجــر بــه لغــو ضمانــت قطعــات و مجموعــه 

هــای مرتبــط مــی گــردد. هرگونــه خرابــی یــا عیبــی کــه در نتیجــه ســهل انــگاری در انجــام ســرویس هــای ادواری و نگهــداری صحیــح ) مطابــق بــا 

دفترچــه هــای راهنمــای مصــرف کننــده و توصیــه شــرکت ســازنده و شــرکت اســپرلوس( بوجــود آمــده باشــد منجــر بــه خــارج شــدن قطعــات، اجــزاء 

و مــوارد مرتبــط از گارانتــی مــی شــود.

انجــام تعمیــر و نگهــداری نامناســب یــا اســتفاده از ســوخت، ســیالات، روغــن یــا روانکارهــا بــه جــز آنهایــی کــه در دفترچــه راهنمــای مالــک و توســط 

شــرکت ایمــان مهــر اســپرلوس  توصیــه شــده اســت، موجــب خــارج شــدن از شــرایط تضمیــن )گارانتــی( قطعــات یــا مجموعــه هایــی کــه مرتبــط 

و تحــت تاثیــر آیتــم هــای ذکــر شــده هســتند خواهــد شــد. جهــت تضمیــن عملکــرد خــودرو، مراجعــه بــرای دریافــت ســرویس هــای فــوق طبــق 

کیلومترهــای اعــام شــده و زمــان تعییــن شــده الزامــی مــی باشــد.

هر گونه دستکاری در سیستم های الکترونیکی، کیلومتر شمار، موتور، گیربکس و .....

نصــب هــر گونــه قطعــه، آپشــن و یــا متعلقــات اضافــی کــه خــارج از عاملیــت هــای مجــاز ایــن شــرکت انجــام شــده باشــد منجــر بــه خــارج شــدن 

ــد. ــد ش ــی خواه ــش گارانت ــط از پوش ــزاء مرتب ــات و اج قطع

در صورت فرورفتن خودرو در آب و ایجاد نواقص ناشی از این امر و همچنین آتش سوزی، خودرو از پوشش گارانتی خارج خواهد شد.

در صورتی که پلاکت شناسایی خودرو ) شماره شاسی و شماره موتور ( تغییر، ناخوانا و یا مفقود شده باشد.

در صورت تغییر در کاربری تعریف شده توسط سازنده خودرو و تبدیل آن به خودروی مسابقه، کار و غیره.

هرگونــه تغییــر، تعویــض و یــا تعمیــرات ناصحیــح، دســتکاری و نصــب نامناســب قطعــات، اســتفاده از قطعــات غیراصلــی شــرکت تویوتــا خــارج از 

شــبکه عاملیتهــای ایمــان مهراســپرلوس منجــر بــه خــارج شــدن قطعــات، اجــزاء و مــوارد مرتبــط از گارانتــی مــی شــود.
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             به منظور استفاده از موارد گارانتی، مالک خودرو همواره باید موارد ذیل را مدنظر قرار دهد

لیست قطعات خارج از گارانتی:
قطعــات و مــواد مصرفــی و اســتهلاکی بــه شــرح ذیــل مــی باشــد و فقــط در صورتــی کــه عیــب بوجــود آمــده ناشــی از کیفیــت قطعــه باشــد مشــمول 

گارانتــی مــی گــردد. 

* محدوده ضمانت قطعات غیر مصرفی از زمان تحویل خودرو به اولین مالک در جدول ذیل مشخص شده است.

روغن ها نظیر روغن موتور ، گیربکس ، ترمز و هیدرولیک

مایعات نظیر مایع ضد یخ ، مایع شیشه شوی

فیلترها نظیر فیلتر بنزین ، فیلتر هوا

زمان تضمین کارکرد نام قطعات

18ماه صفحه کلاچ و باتری

حداقل کارکرد معادل 10 هزار کیلومتر از تحویل خودرو  لنت ترمز ، شمع موتور ، لامپ ها ، تسمه ها و تیغه
برف پاک کن

18 ماه یا 30 هزار کیلومتر کربن کنیستر ، کاتالیست کانورتور ، حسگر دوم اکسیژن

لاستیک تایر حداقل کارکرد معادل 3سال یا 60هزار کیلومتر از تحویل خودرو) هر کدام که زودتر فرا برسد)



نمایندگی رسمی تویوتا و لکسوس

تبصره : استهلاک نرمال لاستیک شامل گارانتی نمی باشد.

تبصره : توقف طولانی خودرو که باعث معیوب شدن باتری شود شامل گارانتی نخواهد شد.

 قطعــات مصرفــی از جملــه مــوارد ذیــل کــه در یکــی از عاملیــت هــای مجــاز شــرکت ایمــان مهراســپرلوس نصــب و یــا اســتفاده شــده باشــد بــه مــدت 6 

مــاه یــا 10 هــزار کیلومتــر مشــروط بــر اینکــه عوامــل بــروز عیــب، ناشــی ازکیفیــت ذاتــی قطعــه باشــد تحــت پوشــش گارانتــی قــرار خواهــد گرفــت.

روغن ها نظیر روغن موتور، گیربکس، ترمز و هیدرولیک، دیفرانسیل

مایعات نظیر، مایع خنک کننده، مایع شیشه شوی، آب باتری

فیلترها نظیر فیلتر روغن، فیلتر بنزین، فیلتر هوا و ...

تبصــره 1 : باتــری در صــورت عــدم توقــف بیــش از حــد خــودرو و عــدم تخلیــه باتــری بــه علــت عوامــل بیرونــی و ســولفاته شــدن، در شــرایط خــاص طبــق 

نظــر کارشــناس ایمــان مهراســپرلوس مشــمول گارانتــی مــی گــردد .

تبصــره 2 : در صورتــی کــه تــداوم رانندگــی بــا موتــور معیــوب صــورت پذیــرد ) مثــال موتــوری کــه دچــار روغــن ســوزی گردیــده یــا اســتفاده از ســوخت 

بــا کیفیــت پائیــن و محلولهــای غیــر مجــاز ( تاثیــر مســتقیم بــرروی عملکــرد خــودرو خواهــد داشــت کــه در ایــن شــرایط هرگونــه آســیب احتمالــی بــه 

قطعــات مرتبــط تحــت پوشــش گارانتــی قــرار نمــی گیــرد .

تبصره 3 : شیشه در صورت شکستن در اثر برخورد جسم خارجی و یا تغییر دمای ناگهانی در اثر عوامل خارجی شامل گارانتی نمی گیرد.

تبصــره 4 : آســیب دیــدن لاســتیک بــه علــت حرکــت بــا فشــار بــاد پاییــن )خــارج از محــدوده اســتاندارد(، برخــورد بــا جســم خارجــی و ... شــامل گارانتــی 

نمــی باشــد.



official toyota and lexus dealership

تحـویل قطعـات داغـی )قطعـات باز شـده از روی خـودرو( در دوره گارانتی

داغــی کلیــه قطعاتــی کــه در زمــان گارانتــی و بــه حســاب گارانتــی تعویــض میگردنــد متعلــق بــه شــرکت ایمــان مهراســپرلوس بــوده و بــه مشــتری 

تحویــل نمیگــردد.

داغی کلیه قطعاتی که در زمان تعهد و به حساب مشتری تعویض میگردند متعلق به مالک خودرو بوده و به ایشان تحویل میگردد.

ارائه فاکتور رسمی و سیستمی و هزینه ی تعمیرات و قطعات در زمان تحویل خودرو به مشتریان الزامی است.

مشتریان محترم می توانند نرخ های مصوب قطعات و تعمیرات را در وب سایت شرکت ایمان مهراسپرلوس  مشاهده نمایند.



نمایندگی رسمی تویوتا و لکسوس

وظایف مالک خودرو:

مراجعه به عاملیت های مجاز

مشتری موظف است جهت دریافت هر گونه خدمات و تعمیرات، منحصرا به یکی از عاملیتهای مجاز در سراسر کشور مراجعه نماید.

نگهـداری صحیح خـودرو

مالــک خــودرو موظــف اســت دفترچــه راهنمــای مصــرف کننــده را همــواره بــه همــراه داشــته باشــد. در کتـــابچه مذکــور اطلاعاتــی از قبیــل نحــوه 

استفـــاده صحیــح، نحــوه نگهــداری، زمــان و کیلومتــر ســرویس هــای ادواری، شــرح ســرویس هــای ادواری و محافظــت از خــودروی شــما ذکــر شــده 

اســت.

کیلومتر و زمان سرویس های ادواری خودرو هر 5 هزار کیلومتر و یا 6 ماه )هر کدام زودتر فرا برسد( می باشد .

در صــورت گذشــت شــش مــاه از تحویــل خــودرو و یــا از زمــان انجــام آخریــن ســرویس دوره ای و عــدم اســتفاده از خــودرو در طــی مــدت مذکــور، جهــت 

تعویــض روغــن و فیلتــر روغــن بــه یکــی از عاملیــت هــای مجــاز مراجعــه نماییــد.

توصیه می گردد از شستشوی داخل موتور و اتاق و کف خودرو اجتناب نمایید.

الزام پذیرش خودرو های دارای مشکل ایمنی :

کلیــه عاملیــت هــای ایمــان مهــر اســپرلوس  موظــف هســتند تحــت هــر شــرایطی نســبت بــه پذیــرش خــودرو هایــی کــه بــه دلیــل وجــود عیــب قطعــات 

ایمنــی قــادر بــه تــردد نیســتند اقــدام نماینــد.
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ــد.  ــدام نمایی ــک اق ــای مال ــه راهنم ــق دفترچ ــاه مطاب ــل کوت ــرویس در فواص ــام س ــه انج ــبت ب ــخت نس ــرایط س ــودرو در ش ــتفاده از خ ــورت اس در ص

ــد: ــر میباش ــوارد زی ــامل م ــخت ش ــرایط س ش

رانندگی در منـاطق پرگرد و غبار و یا در مناطقی که خودرو در معـرض جـاده های شوره زار قرار داشته باشد

رانندگی در جاده های ناهموار، جاده های زیر آب رفته یا مناطق کوهستانی 

درجا کارکردن موتور به مدت طولانی یا پیمودن مسافتی کوتاه در هوای سرد

بدون استفاده ماندن خـودرو و یا حرکت با سرعت کم به مدت طولانی و در مسافتهای زیـاد

ترمزهای ناگهانی و پشت سرهم

بکسل کردن وسیله نقلیه دیگر

استفاده به عنوان تاکسی یا ماشین کرایه

گذراندن بیش از %50 زمان کارکرد در ترافیک سنگین شهری

رانندگی با بار زیاد

رانندگی با سرعت زیاد بیشتر از 5 ساعت در روز



نمایندگی رسمی تویوتا و لکسوس

توجه : جدول سرویس های ادواری به شرح زیر است :

ضرورت انجام سرویس های دوره ای
سرویس های دوره ای خودرو را بیمه و عمر مفید خودرو را بالا می برد.

بــرای اینکــه خــودرو شــما در بهتریــن شــرایط رانندگــی باقــی بمانــد، بازدیــد و ســرویس هــای دوره ای بــرای خــودرو الزامــی می باشــد. لیســت و همچنین 

اطلاعــات مربــوط بــه ســرویس هــا در کتابچــه راهنمــای مالــک خــودرو ذکــر و همچنیــن در ســایت اســپرلوس بارگــزاری گردیده اســت.

زمــان بنــدی ســرویس هــا نتیجــه الزامــات و دســتورالعمل هــای فنــی شــرکت اســپرلوس  بــوده و بیانگــر مفیدتریــن و کــم هزینــه تریــن نحــوه نگهــداری 

از خــودرو اســت.

 

تعمیرات و سرویس های دوره ای
انجــام تعمیــرات و ســرویس هــای دوره ای جهــت پایــداری گارانتــی، در عاملیــت هــای مجـــاز الزامــی بــوده و در صــورت ارائــه خدمــات خــارج از عاملیــت 

هــای مجــاز و توســط افــراد غیــر مجــاز، هزینــه تعمیــرات انجــام شــده تحــت پوشــش گارانتــی نبــوده قطعــات مرتبــط از پوشــش گارانتــی خــارج خواهــد 

شــد.

/*1000
کیلومتر

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

مدت زمان / ماه 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60 66 72 78 84 90 96

خواهشمندیم کتابچه راهنمای مالک خودرو را مطالعه فرمایید.
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هزینه سرویس های دوره ای
هزینه سرویس های دوره ای تا پایان دوره گارانتی اعم از اجرت و قطعات بر عهده مشتری میباشد.

شرایط نگهداری باتری هیبرید
ضمن رعایت کلیه موارد ذکر شده در دفترچه راهنمای مالک و دفترچه گارانتی مورد ذیل نیز حائز اهمیت است:

توجــه 1 : حداکثــر زمــان توقــف خودروهــای هیبریــدی 1 مــاه مــی باشــد. )توقــف خــودرو بیــش از مــدت 1 مــاه کــه منجــر کاهــش ولتــاژ و یــا معیوب شــدن 

باتــری هیبریــد گــردد شــامل گارانتــی نمــی گردد(

ــد  ــری هیبری ــاژ بات ــش ولت ــب کاه ــد موج ــن باش ــداربنزین روش ــراغ هش ــه چ ــرایطی ک ــودرو در ش ــوع خ ــه مطب ــتفاده از تهوی ــا اس ــی و ی ــه :2 رانندگ توج

شــده و ایــن امــر شــامل گارانتــی نمــی گــردد.

ــدن  ــال ش ــث غیرفع ــراد ( باع ــانتی گ ــه س ــش از 40 درج ــرم ) بی ــوای گ ــرض ه ــی در مع ــدت طولان ــه م ــوش ( ب ــودرو خام ــودرو ) خ ــف خ ــه 3 : توق توج

ــردد. ــی گ ــی نم ــامل گارانت ــر ش ــن ام ــد و ای ــد ش ــودرو خواه ــد خ ــری هیبری ــت و بات ــری 12 ول ــاژ بات ــش ولت ــودرو و کاه ــای خ ــن ه ــی از آپش بعض

ــور  ــری مذک ــدن بات ــیب دی ــث آس ــن، باع ــل کابی ــالای داخ ــاژ ب ــد ولت ــری هیبری ــده بات ــک کنن ــن خن ــوای ورودی ف ــیر ه ــودن مس ــدود نم ــه 4 : مس توج

ــد. ــد ش خواه

درصــورت عــدم رعایــت شــرایط نگهــداری صحیــح خــودرو و عــدم توجــه بــه مــورد فــوق الذکــر تبعــات و هزینــه هــای عیــب و ایــراد ایجــاد شــده احتمالــی 

در باتــری ولتــاژ بــالا، بــه عهــده مالــک میباشــد.
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توصیه های نگهداری و ایمنی خودرو

در صورتــی کــه خــودرو بــه هــر دلیلــی مــورد اســتفاده قــرار نمــی گیــرد، ضــروری اســت هــر ســه روز حداقــل بــه مــدت چنــد دقیقــه خــودرو را روشــن و 

بــا آن حرکــت نماییــد. ایــن عمــل موجــب جلوگیــری از تخلیــه کامــل باتــری میگــردد. لــذا تاکیــد میگــردد تنهــا درجــا کارنمــودن خــودرو جهــت شــارژ 

ــد. ــری کافی نمیباش بات

تنظیـم فشار باد لاستیک بطـور مرتب موجب جلـوگیری از فرسایش زود هنگـام لاستیکها و کاهش مصرف سوخت می گردد. 

رعایت احتیاط در عبور از دست اندازها موجب افزایش عمر و دوام قطعات جلوبندی و کمک فنرها میگردد.

کنترل سطح آب داخل رادیاتور و روغن موتور در زمان خنک بودن موجب حصول اطمینان از عدم بروز عیوب احتمالی خواهد شد.

از تنظیــم بــودن نــور چـــراغهای جلــو بــه هنگام رانندگـــی در شــب به منظــور رویت موانع جـــاده و عکس العمـــل ســـریع در برابــر موانع احتمـــالی، 

اطمینــان حاصــل نمائید.

هنــگام پــارک خـــودرو مراقــب باشــید کــه چـــرخهای جلــو و عقــب خـــودرو بــا موانــع و یــا جــداول کنــار خیابــان برخــورد نکننــد. در صــورت شــدید 

بــودن برخــورد، احتمــال تــاب برداشــتن رینــگ چرخهــا محتمــل مــی باشــد.

ــردد،  ــوس و.... میگ ــس، پل ــور، گیربک ــد موت ــاتی مانن ــه قطعـ ــه زدن ب ــث صدم ــه باع ــالا ک ــیار ب ــه بس ــتاب اولی ــا ش ــودرو ب ــرکت درآوردن خ ــه حـ از ب

خـــودداری کنیــد.

ــل  ــاس حاص ــپرلوس  تم ــر اس ــان مه ــرکت ایم ــداد ش ــا ام ــاز ب ــورت نی ــد. در ص ــاب نمایی ــودرو اجتن ــودن خ ــری نم ــه بات ــری ب ــردد از بات ــه میگ توصی

ــد. نمایی

فشار آب در کارواش باعث آسیب دیدن دوربین ها و رنگ رینگ ها خواهد شد و عیوب ایجاد شده تحت پوشش گارانتی قرار نمی گیرد.

به هنگام استفاده از کارواش اتوماتیک آینه های جانبی می بایست در وضعیت تاشدگی قرار داشته باشند.

ضربه خارجی باعث آسیب دیدن موتور برقی آینه های جانبی خواهد شد.
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پیشگیری از فرسودگی خودرو

مهمتـرین اصل جهت جلوگیری از فرسـودگی خودرو و نگهـداری بهتر آن، انجام امور ذیل میباشد:

در صورت جمع شدن هرگونه جسم خارجی مانند قیر یا رسوبات نسبت به رفع و شستشوی آنها در اولین فرصت اقدام نمائید.

از شستشوی خودرو زیر تابش نور مستقیم آفتاب خودداری نمایید. متناسب با شرایط محیطی نحوه نگهداری از خودرو می بایست تغییر

نماید.

در صورتــی کــه در جــاده هایــی نزدیــک بــه دریــا و یــا شــرایط پرگــرد و غبــار از خــودرو اســتفاده مــی نمائیــد حتــی الامــکان یــک بــار در مــاه ســطح 

زیــر خــودرو را بــا آب بشــویید.

طول مدت گارانتی

 ضمانــت قطعــه معیوبــی کــه در دوره گارانتــی بــه هــر دلیلــی رفــع نقــص نشــده اســت تــا رفــع عیــب نهایــی آن تحــت پوشــش گارانتــی شــرکت 

ــود. ــد ب ــپرلوس خواه اس

چنانچــه مصــرف کننــده در دوران ضمانــت بــه عاملیــت مجــاز مراجعــه نمایــد و رفــع کامــل ایــرادات خــودرو تحــت هــر شــرایطی در مــدت زمــان باقــی 

مانــده

از دوره ضمانــت خــودرو بــرای عاملیــت مجــاز مقــدور نباشــد عاملیــت موظــف بــه تکمیــل فــرم »تکمیــل تعمیــرات و انتظــار قطعــه در دوره گارانتــی« 

و ثبــت سیســتمی مــی باشــد تــا پــس از رفــع مشــکل موجــودی قطعــه اقــدام بــه اطــاع رســانی بــه مشــتری جهــت مراجعــه بــه منظــور انجام/تکمیــل 

خدمــات تعمیراتــی تحــت پوشــش گارانتــی نمایــد. لازم بــه ذکــر مــی باشــد مــدت زمــان توقــف خــودرو بــه مــدت زمــان گارانتــی خــودرو افــزوده خواهــد 

شــد.
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اطلاعات کلی برای مالکان خودرو با برند تجاری تویوتا :

مالــکان محتــرم خــودرو بــا برنــد تجــاری تویوتــا مــی بایســت جهــت انجــام کلیــه ســرویس هــای ادواری و تعمیــرات بــه منظــور بهــره منــدی و حفــظ 

مزایــای گارانتــی فقــط بــه عاملیــت هــای مجــاز شــرکت ایمــان مهراســپرلوس مراجعــه نماینــد.

همچنین جهت اطلاع از لیست عاملیت های مجاز ایمان مهراسپرلوس  به سایت   SPERLOUSCOMPANY.COM مراجعه فرمایند.

ــن  ــا تلف ــاده ای ب ــداد ج ــت ام ــرات و درخواس ــام تعمی ــای ادواری، انج ــرویس ه ــرش س ــت پذی ــن وق ــت تعیی ــد جه ــی توانن ــرم م ــتریان محت مش

ــد . ــل نمایی ــاس حاص ــماره 37245-021 تم ــه ش ــپرلوس ب ــر اس ــان مه ــرکت ایم ــای ش گوی

کلیــه عاملیــت هــای اســپرلوس در سراســر کشــور از ابــزار و تجهیــزات و همچنیــن آموزشــهای مــورد نیــاز جهــت ارائـــه خـــدمات بــه شــما مشــتری عزیــز 

بهــره منــد میباشــند.

اطلاعات مورد نیاز:

به هنگام بروز مشکل نکات ذیل را رعایت فرمائید:

قدم اول: با عاملیت مجاز ایمان مهر اسپرلوس گفتگو نمایید.
ــات و  ــه خدم ــئول ارائ ــور، مس ــپرلوس  در کش ــان مهراس ــاز ایم ــای مج ــد .عاملیته ــی باش ــودرو م ــکلات خ ــع مش ــرای رف ــن راه ب ــاه تری ــیر کوت ــن مس ای

ــد.  ــما میباش ــاز ش ــورد نی ــرات م تعمی
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ابتــدا بــا مدیــر فنــی عاملیــت مجــاز و یــا مســئول رســـیدگی بــه امــور مشتـــریان صحبــت نمــوده و شــرایط ایجــاد عیــب را بــه صــورت کامــل بــرای ایشــان 

توضیــح دهیــد، اگــر احســاس نمودیــد کــه عیــب خـــودروی هنــوز رفــع نگردیــده اســت، مشــکل را بــا مدیــر عاملیــت مجــاز کــه بیشــتر از همــه علاقمنــد 

بــه جلــب رضایــت مشــتری و همچنیــن حمایــت شــما میباشــد، در میــان گذاریــد، اگــر عاملیــت ایمــان مهراســپرلوس  قــادر بــه رفــع عیــب خــودروی شــما 

نباشــد بــه مرحلــه دوم مراجعــه نماییــد. 

قدم دوم: تماس با دفتر مرکزی
ــر  ــان مه ــرکت ایم ــزی ش ــر مرک ــتقر در دفت ــتریان مس ــور مش ــد ام ــا واح ــا ب ــاز، لطف ــت مج ــودرو در عاملی ــب خ ــع عی ــدم رف ــرش و ع ــدم پذی ــورت ع درص

ــد. ــل نمایی ــاس حاص ــپرلوس تم اس

خدمات قبل از تحویل
جهــت اطمینــان رضایــت شــما از ظاهــر و عملکــرد خــودروی تحویلــی، عاملیــت هــای شــرکت ایمــان مهــر اســپرلوس  موظــف بــه انجــام خدمــات تعییــن 

شــده توســط ایــن شــرکت، از قبیــل شستشــو، بازدیــد ، تســت کامــل خــودرو قبــل از تحویــل بــه شــما مــی باشــد. هــدف از انجــام ایــن خدمــات حصــول 

اطمینــان کامــل از ســالم بــودن خــودرو، بعــد از حمــل و نقــل و تحویــل آن در بهتریــن شــرایط بــه شــما مشــتری عزیــز مــی باشــد.



قانون حمايت از حقوق مصرف‌كنندگان خودرو

مصوب  23/03/1386

با اصلاحات و الحاقات بعدی
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ماده 1

اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می‌شود:

 1- خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.

2- عرضــه کننــده: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــه طــور مســتقیم یــا از طریــق واســطه فــروش مبــادرت بــه فــروش خودروهــای نــو تولیــدی و 

وارداتــی خــود مــی کنــد.

 3- واسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده نسبت به فروش خودرو اقدام میکند.

 نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضــه کننــده عهــده دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو در طــول مــدت 

ضمانــت اســت.

4- مصرف کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد.

 بهای خودرو: مبلغی است که در قرار داد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است.

ماده 2

ــرف  ــه مص ــده ب ــه ش ــت ارائ ــا ضمان ــت آن ب ــودرو و مطابق ــامت خ ــت، س ــی، کیفی ــور ایمن ــی در ام ــتاندارهای ابلاغ ــت اس ــه رعای ــف ب ــده موظ ــه کنن عرض

کننــده می‌باشــد.

تبصــره 1- دوره تضمیــن نمی‌توانــد کمتــر ازســه ســال از زمــان تحویــل خــودرو بــه مصــرف کننــده یــا کارکــردی برابــر بــا شــصت هــزار کیلومتــر )هــر کــدام 

زودتــر بــه پایــان برســد( باشــد.

ــرف  ــه مص ــودرو ب ــن خ ــمی آخری ــل رس ــان تحوی ــال از زم ــر 10 س ــتاندارد، براب ــی اس ــات فن ــه خدم ــات و ارائ ــن قطع ــا دوره تامی ــد ی ــره 2- دوره تعه تبص

کننــده می‌باشــد.
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ماده 3

عرضــه کننــده در طــول مــدت ضمانــت مکلــف بــه رفــع هــر نــوع نقــص یــا عیــب )ناشــی از طراحــی، مونتــاژ، تولیــد یــا حمــل( اســت کــه در خــودرو وجــود 

ــع  ــا مان ــوده ی ــر ب ــده مغای ــرف کنن ــه مص ــام ب ــخصات اع ــه و مش ــاد ضمانتنام ــا مف ــوده و ب ــروز نم ــودرو ب ــول از خ ــتفاده معم ــه اس ــا در نتیج ــته ی داش

اســتفاده مطلــوب از خــودرو یــا نافــی ایمنــی آن باشــد یــا موجــب کاهــش ارزش معاملاتــی خــودرو شــود. هزینــه رفــع نقــص یــا عیــب خــودرو در طــول 

مــدت ضمانــت و جبــران کلیــه خســارات وارده بــه مصــرف کننــده و اشــخاص ثالــث، اعــم از خســارات مالــی و جانــی و هزینــه هــای درمــان ناشــی از نقــص 

یــا عیــب )کــه خــارج از تعهــدات بیمــه شــخص ثالــث باشــد( هزینــه هــای حمــل خــودرو بــه تعمیــرگاه، تامیــن خــودروی جایگزیــن مشــابه در طــول 

مــدت تعمیــرات )چنانچــه مــدت توقــف خــودرو بیــش از چهــل و هشــت ســاعت باشــد( بــر عهــده عرضــه کننــده می‌باشــد.

تبصــره 1- تعهــدات عرضــه کننــده بــه طــور مســتقیم یــا از طریــق واســطه فــروش یــا نمایندگــی مجــاز ایفــاء می‌شــود. عرضــه کننــده مکلــف بــه ایجــاد 

شــبکه خدمــات پــس از فــروش یــا نمایندگــی هــای مجــاز تعمیــر و توزیــع قطعــات یدکــی و تامیــن آموزشــهای لازم متناســب بــا تعــداد خودروهــای 

عرضــه شــده در ســطح کشــور بــوده و نمی‌توانــد مصــرف کننــده را بــه مراجعــه بــه نمایندگــی معینــی اجبــار نمایــد.

ــاف  ــل اخت ــات ح ــدا در هی ــن ابت ــت طرفی ــب درخواس ــی حس ــوع اختلاف ــوق، موض ــاده ف ــوع م ــن موض ــن طرفی ــاف بی ــروز اخت ــورت ب ــره 2- در ص تبص

مربوطــه، متشــکل از نمایندگیهــای عرضــه کننــده خــودرو، کارشــناس رســمی دادگســتری و کارشــناس نیــروی انتظامــی بــه ریاســت کارشــناس رســمی 

دادگســتری طــرح و رای لازم بــا اکثریــت آراء صــادر خواهــد شــد. در صــورت اعتــراض هــر یــک از طرفیــن بــه رای صــادره، خواســته در دادگاه صالحــه قابــل 

پیگیــری خواهــد بــود. دادگاه صالحــه بایــد خــارج از نوبــت و حداکثــر ظــرف دو مــاه انشــاء رای نمایــد.

ماده 4

چنانچــه نقــص یــا عیــب قطعــات ایمنــی خــودرو در طــول دوره ضمانــت پــس از ســه بــار تعمیــر همچنــان باقــی باشــد یــا در صورتــی کــه نقــص یــا عیــب 

قطعاتــی کــه موجــب احتمــال صدمــه جســمی یــا جانــی اشــخاص گــردد و بــا یــک تعمیــر برطــرف نشــده باشــد یــا خــودرو بیــش از ســی روز بــه دلیــل 

تعمیــرات غیــر قابــل اســتفاده بمانــد، عرضــه کننــده مکلــف اســت حســب درخواســت مصــرف کننــده خــودروی معیــوب را بــا خــودروی نــو تعویــض یــا 

بــا توافــق، بهــای آن را بــه مصــرف کننــده مســترد دارد.
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تبصره 1- در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیات حل اختلاف موضوع تبصره )2( ماده )3( این قانون می‌باشد.

تبصــره 2- عرضــه کننــده حــق واگــذاری یــا اســتفاده از خــودروی مســترد شــده را پیــش از رفــع عیــب نــدارد، واگــذاری خــودروی مزبــور پــس از رفــع عیــب و 

نقــص قبلــی و بــا اعــام صریــح عیــوب مزبــور در اســناد واگــذاری مجــاز می‌باشــد.

ماده 5

عرضــه کننــده، واســطه فــروش و نمایندگــی مجــاز تعمیــر موظفنــد هــر بــار کــه خــودروی موضــوع ضمانــت، مــورد تعمیــر یــا خدمــات مختلــف دوره ای 

قــرار می‌گیــرد، پــس از اتمــام کار، بــه صــورت مکتــوب کلیــه عیــب هــا و نقــص هــای اعلامــی از ســوی مصــرف کننــده، اقدامهــای انجــام شــده و قطعــات 

تعمیــر و یــا تعویــض شــده را در صــورت وضعیــت ذکــر نمــوده و آن را تســلیم مصــرف کننــده نمایــد.

تبصره- استفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضه کننده و نمایندگی های مجاز تعمیر ممنوع می‌باشد.

ماده 6

چنانچــه انجــام تعهــدات عرضــه کننــده بــه دلیــل حــوادث غیــر مترقبــه )غیــر قابــل پیــش بینــی و غیــر قابــل رفــع( ناممکــن باشــد، ایــن تعهــدات بــه 

حالــت تعلیــق در مــی آیــد. مــدت تعلیــق بــه دوره ضمانــت افــزوده می‌شــود.

ماده 7

هــر نــوع توافــق مســتقیم یــا غیرمســتقیم بیــن عرضــه کننــده، واســطه فــروش یــا مصــرف کننــده کــه بــه موجــب آن تمــام یــا بخشــی از تعهداتــی کــه 

عرضــه کننــده بــر طبــق ایــن قانــون و یــا ضمانتنامــه صــادر بــر عهــده دارد، ســاقط نمایــد یــا بــه عهــده واســطه فــروش یــا هــر عنــوان دیگــری گــذارده 

ــد. ــر می‌باش ــا اث ــل و ب ــده باط ــرف کنن ــر مص ــود، در براب ش

تبصــره- انعقــاد هــر نــوع قــرار دادی کــه حقــوق و تکالیــف طرفیــن قــرارداد و مشــمولین ایــن قانــون در آن رعایــت نشــود بــه اســتناد مــاده 10 قانــون 

مدنــی و مــورد مشــابه غیــر قانونــی و از درجــه اعتبــار ســاقط اســت.
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ماده 8

هرگونــه عیــب و نقــص و خســارات جانــی و مالــی وارده بــه مصــرف کننــده و اشــخاص ثالــث کــه بــه دلیــل تعویــض یــا نصــب قطعــات و سیســتمهای 

ــن  ــمول ای ــود از ش ــاد ش ــت ایج ــی دوران ضمان ــده ط ــرف کنن ــط مص ــده توس ــه کنن ــاز عرض ــمی و مج ــبکه رس ــارج از ش ــات خ ــت خدم ــا دریاف ــی و ی جانب

قانــون خــارج اســت و هیــچ گونــه حقــی بــرای مصــرف کننــده و اشــخاص ثالــث در برابــر عرضــه کننــده ایجــاد نمــی کنــد.

ماده 9

عرضــه کننــده مکلــف اســت تعهــدات موضــوع ایــن قانــون را بــه صــورت کتبــی در اوراق ضمانتنامــه قیــد نمــوده و در زمــان تحویــل خــودرو، بــه نحــو 

مقتضــی موضــوع ایــن قانــون را بــه طــور صریــح و روشــن بــه مصــرف کننــده اعــام نمایــد.

ماده 10

آئیــن نامــه اجرائــی ایــن قانــون )بــه ویــژه در مــورد ملاکهــای ایجــاد نمایندگــی مجــاز تعمیــر در ســطح کشــور بــه ازاء تعــداد خودروهــا عرضــه شــده( 

ــد. ــران می‌رس ــات وزی ــب هی ــه تصوی ــده و ب ــه ش ــادن تهی ــع و مع ــط وزارت صنای ــب توس ــخ تصوی ــاه از تاری ــه م ــرف س ظ

ماده 11

ــه  ــه ب ــش ماه ــزارش ادواری ش ــام گ ــدگان و اع ــرف کنن ــوق مص ــظ حق ــتای حف ــون در راس ــن قان ــراء ای ــر اج ــارت ب ــه نظ ــف ب ــادن مکل ــع و مع وزارت صنای

ــت. ــامی اس ــورای اس ــس ش ــادن مجل ــع و مع ــیون صنای کمیس
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آیین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

مــاده 1- ضوابــط منــدرج در ایــن آییــن نامــه شــامل تمــام عرضــه  کننــدگان، واســطه هــای فــروش، واســطه  هــای خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی   

هــای مجــاز انــواع وســلیه نقلیــه موتــوری اعــم از ســواری، مینــی بــوس، میــدل بــاس، اتوبــوس، ون، وانــت، کامیونــت، کامیــون، کشــنده، تریلــر و انــواع 

موتورســیکلت ســاخت داخــل کشــور یــا خــارج مــی باشــد.

ماده 2- در این آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند:

الف- قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو – مصوب 1386 –

ب- وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت

پ- عرضــه کننــده: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــه طــور مســتقیم یــا از طریــق واســطه فــروش، مبــادرت بــه فــروش خودروهــای نــو ســاخت 

داخــل کشــور یــا وارداتــی خــود مــی نمایــد.

ت- خدمــات پــس از فــروش: کلیــه خدمــات پــس از فــروش یــک محصــول از قبیــل ضمانــت و تعهــد شــامل پشــتیبانی خدمــات، تعمیــرات و تأمیــن 

قطعــات اســتاندارد کــه موجــب تضمیــن کار کــرد مطلــوب محصــول مــی باشــد.

ث- واســطه خدمــات فــروش و پــس از فــروش: اشــخاص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضــه کننــده، صرفــا یــا توأمــا عهــده دار خدمــات فــروش 

و پــس از فــروش خــودرو از طریــق نمایندگــی هــای مجــاز مــی باشــند. واســطه مذکــور مــی توانــد بــه عنــوان بخشــی از مجموعــه عرضــه  کننــده یــا بــه 

عنــوان شــرکتی مســتقل تحــت نظــارت عرضــه کننــده فعالیــت نمــوده و خدمــات خــود را ارائــه نمایــد.

ج- نمایندگــی مجــاز: هــر شــخص حقیقــی یــا حقوقــی کــه بــا موافقــت عرضــه کننــده عهــده   دار فــروش و خدمــات پــس از فــروش خــودرو در طــول 

مــدت ضمانــت اســت.
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چ- شــیوه ارایــه خدمــات پــس از فــروش خــودرو: براســاس اســتاندارد ملــی شــماره )19117( در خصــوص تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور خدمــات پــس 

از فــروش خــودرو، شــاخص هــا و نحــوه ارزیابــی عرضــه کننــده، واســـطه خدمــات پــس از فــروش و نمایندگــی هــای مجــاز آن و همچنیــن رده بنــدی و 

پایــش عملکــرد آنهــا مــی باشــد.

ح- دســتورالعمل شــرایط، ضوابــط و ارزیابــی خدمــات فــروش خــودرو: دســتورالعملی کــه بــه منظــور تعییــن شــیوه مربــوط بــه امــور خدمــات فــروش 

ــا  ــرد آنه ــش عملک ــدی و پای ــن رده بن ــای آن و همچنی ــی ه ــروش و نمایندگ ــات ف ــطه خدم ــده، واس ــه کنن ــی عرض ــوه ارزیاب ــا و نح ــاخص ه ــودرو، ش خ

توســط وزارت تهیــه و ابــاغ مــی شــود.

خ- خدمــات دوره تضمیــن: مجموعــه خدمــات تعمیــرات، تأمیــن و تعویــض قطعــات یــا تعویــض خــودرو کــه در یــک دوره زمانــی یــا طــی مســافت 

مشــخص مطابــق مــواد )12( و )13( ایــن آییــن نامــه و انجــام آن بــه صــورت رایــگان بــه عهــده عرضــه کننــده مــی باشــد.

د- خدمــات دوره تعهــد: مجموعــه خدمــات تعمیــرات، تأمیــن و تعویــض قطعــات و پشــتیبانی خدمــات کــه در یــک دوره زمانــی مشــخص مطابــق 

مــاده )15( ایــن آییــن نامــه و در قبــال دریافــت اجــرت »برابــر بــا نــرخ مصــوب موضــوع بنــد )ط( مــاده )2( ایــن آییــن نامــه از ســوی عرضــه کننــده بــرای 

مصــرف کننــده انجــام مــی شــود.

ذ- خدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به مصرف کننده ارائه می شود.

ر- خدمــات فنــی اســتاندارد: خدماتــی کــه مطابــق بــا اســتاندارد کارخانــه ای، ملــی، بیــن المللــی یــا ســایر اســتانداردها و دســتورالعمل هــای تخصصــی 

رســمی باشــد.

ز- ضمانــت نامــه: ســندی اســت بــه زبــان فارســی و در برگیرنــده مســئولیت دوره ضمانــت و تعهــد خدمــات عرضــه کننــده و اســتفاده مطلــوب از خــودرو 

کــه توســط عرضــه کننــده بــه همــراه خــودرو، تحویــل مصــرف کننــده مــی شــود.

ژ- اســتفاده مطلــوب از خــودرو: اســتفاده از هــر خــودرو مطابــق مشــخصات اعــام شــده از ســوی عرضــه کننــده بــه ویــژه در مــورد تعــداد سرنشــین و 

مقــدار بــار.
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س- کتابچــه راهنمــای مصــرف کننــده: کتابچــه ای اســت حداقــل بــه زبــان فارســی، کــه بایــد در زمــان تحویــل خــودرو از طــرف عرضــه کننــده بــه مصــرف 

کننــده تســلیم شــود. ایــن کتابچــه بایــد حــاوی مــواردی از قبیــل نحــوه اســتفاده مطلــوب از خــودرو، عناویــن متعلقــات الزامــی همــراه خــودرو از قبیــل 

رادیــو پخــش، چــرخ زاپــاس، جــک، آچــار چــرخ، کــف پــوش متحــرک، مثلــث خطــر و تجهیــزات اضافــی خــودرو، میــزان مصــرف ســـوخت )بــه تفکیــک 

ــات  ــروش و خدم ــبکه ف ــاز ش ــای مج ــی ه ــانی نمایندگ ــام و نش ــای دوره ای، ن ــن بازدیده ــن عناوی ــی( و همچنی ــهری و ترکیب ــرون ش ــهری، ب ــیکل ش س

پــس از فــروش، متــن قانــون، آییــن نامــه و دســتورالعمل هــای اجرایــی آن باشــد.

ــن  ــودرو در دوره تضمی ــف خ ــارت توق ــت خس ــکان، پرداخ ــدم ام ــورت ع ــابه و در ص ــودروی مش ــذاری خ ــابه: واگ ــن مش ــودروی جایگزی ــن خ ش- تأمی

اســت.

ص- قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می شود.

ض- شــرکت بازرســی: شــخصیت حقوقــی دارای صلاحیــت از طــرف ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران کــه توســـط وزارت بــرای انجــام ارزیابــی عملکــرد عرضــه 

کننــده، واســطه خدمــات پــس از فــروش، نمایندگــی هــای مجــاز و ارائــه گــزارش هــای ادواری یــا مــوردی بــه وزارت و عرضــه کننــده انتخــاب می-شــود.

ــا  ــرت ی ــیار، اج ــات س ــروش و خدم ــس از ف ــات پ ــطه خدم ــاز، واس ــای مج ــی ه ــت نمایندگ ــودن فعالی ــی ب ــه صنف ــر ب ــات: نظ ــات و قطع ــرخ خدم ط- ن

دســتمزد خدمــات و همچنیــن نــرخ قطعــات و مــواد مصرفــی مطابــق مــاده )51( اصلاحــی قانــون نظــام صنفــی کشــور – مصــوب 1392 – بــا محوریــت 

کمیســیون نظــارت تعییــن و در ازای ارائــه خدمــات و ابــاغ صورتحســاب رســمی بــه مصــرف کننــده، از وی دریافــت مــی شــود.

ظ- خودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به مصرف کننده بیش از )99( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد.

ع- عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می شود.

غ- قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب آن ها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد.
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تبصــره – فهرســت ایــن قطعــات توســط وزارت بــا همــکاری ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران و پلیــس راهنمایــی و رانندگــی نیــروی انتظامــی جمهــوری 

اســامی ایــران تهیــه و اعــام مــی شــود.

ف- عیب ایمنی: عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد.

ــوب  ــت عی ــران، فهرس ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــی و رانندگ ــس راهنمای ــران و پلی ــتاندارد ای ــی اس ــازمان مل ــکاری س ــا هم ــت ب ــف اس ــره – وزارت موظ تبص

ــد. ــاغ نمای ــه و اب ــودرو را تهی ــاری خ ــتاندارد اجب ــمول اس ــات مش ــن قطع ــودرو و همچنی ــی خ ایمن

ق- قطعــه و مــاده مصرفــی: قطعــات و مــوادی ماننــد روغــن هــا )نظیــر روغــن موتــور و گیربکــس(، مایعــات )نظیر مایــع ضدیخ و مایع شیشـــه شـــوی(، 

فیلترهــا )نظیــر فیلتــر بنزیــن، هــوا و روغــن( و ســایر قطعــات و مــوادی کــه فهرســت کامــل آن توســط وزارت تهیــه و ابــاغ خواهــد شــد.

ک- اســتانداردها و مقــررات ابلاغــی: کلیــه معیارهــا و مشــخصات ناظــر بــر تولیــد، ایمنــی، کیفیــت، آلایندگــی زیســت محیطــی، فــروش و خدمــات پــس 

از فــروش خــودرو کــه از ســوی وزارت، ســازمان ملــی اســتاندارد ایــران، ســازمان حفاظــت محیــط زیســت و وزارت نفــت ابــاغ و رعایــت آنهــا از ســوی عرضــه 

کننــده الزامــی اســت.

تبصره- استانداردهای فنی شرکت های عرضه کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد.

ــرایط  ــودرو ش ــخصات خ ــد مش ــا قی ــولات ب ــي محص ــروش اینترنت ــه ف ــبت ب ــود، نس ــاني خ ــاع رس ــامانه اط ــت در س ــف اس ــده موظ ــه  کنن ــاده 3- عرض م

فــروش از قبیــل نشــان تجــاري، نــوع، تیــپ، رنــگ، تجهیــزات درخواســتی، قیمــت خــودرو، ســود مشــارکت، زمــان تحویــل و ســایر مــوارد مرتبــط اقــدام 

نمایــد.

تبصره- عرضه کننده موظف است حداقل دو روز کاري قبل از اجراي فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رساني عمومي نماید.

مــاده 4- عرضــه کننــده موظــف اســت قیمــت نهایــي محصــولات خــود را بــه همــراه قیــد نــوع، تیــپ، رنــگ و متعلقــات، ضوابــط و روش هــاي مختلــف 

فــروش و فرآینــد خریــد را بــه صــورت شــفاف و روشــن در پایــگاه اطــاع  رســانی و نمایندگــي هــاي مجــاز فــروش خــود، در دســترس متقاضیــان خریــد 

قــرار دهــد.



عاملیت های مجاز شرکت اسپرلوس

در سراسر کشور
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88174607-021تهران )تهران(دفتر مرکزی اسپرلوس

شنبه تا چهارشنبه: 16-9تهران،  خیابان شریعتی، ابتدای خیابان هویزه شرقی، ساختمان آریا، پلاک 2، واحد 2

-

44444436-021تهران )تهران(شوروم تهران

 تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی،خیابان اسلامیان، نبش خیابان گلبرگ، پلاک 6

-

37245-021تهران )تهران(تعمیرگاه مرکزی اسپرلوس

 کیلومتر 16 جاده مخصوص کرج، خیابان داروپخش، خیابان اردیبهشت یکم، پلاک 3

901

37253534-051خراسان رضوی )مشهد(عاملیت عاکف

ساعات کاری: شنبه تا چهارشنبه: 17-8 / پنجشنبه: 8-14

915

38425152-071 فارس )شیراز(عاملیت والی پور

مشهد، بلوار قرنی، نبش قرنی 41، نمایندگی ایران‌خودرو

شنبه تا چهارشنبه: 17-8 / پنجشنبه: 8-13

917

شنبه تا پنجشنبه: 8-16

شنبه تا چهارشنبه: 8-16

شیراز، بلوار امیرکبیر، خیابان فاخته 2، نبش کوچه 6
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91012130-054سیستان و بلوچستان )زاهدان(عاملیت زینلی

شنبه تا چهارشنبه: 15-7:30 / پنجشنبه: 13-7:30زاهدان، خیابان طالقانی، حد فاصل امام خمینی و سعدی

919

3550707-035یزد )یزد(عاملیت اعتماد خودرو فلاحی

یزد، میدان شهدای محراب، بسمت میدان ابوذر، روبروی بانک صادرات

913

33218885-011مازندران )ساری(عاملیت بخشی

ساری، کمربندی غربی، نرسیده به میدان تره بار سابق، نمایندگی بخشی

911

33451163-077بوشهر )بوشهر(عاملیت قنبرپور

شنبه تا چهارشنبه: 17-8 / پنجشنبه: 8-13

977

32145607-017گلستان)گرگان(عاملیت جلالی

بوشهر، بلوار شهید قرنی، نرسیده به میدان امام علی، نمایندگی قنبرپور

شنبه تا چهارشنبه: 16:30-8 / پنجشنبه: 8-14

971

شنبه تا چهارشنبه: 14-7 / پنجشنبه: 7-11

شنبه تا چهارشنبه: 17-8 / پنجشنبه: 8-13

گلستان، گرگان، محله اتهای جرجان، کوچه رودخانه، بلوار جرجان، پلاک0، طبقه همکف
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38281010-083کرمانشاه )کرمانشاه(عاملیت ماکان خودرو الماس

شنبه تا پنجشنبه: 18-8کرمانشاه، میدان سنجابی، بلوار دولت آباد، خیابان دوم، جنب کارخانه آرد

918

36262691-031اصفهان )اصفهان(عاملیت تیموری

اصفهان، خیابان ارتش، جنب خیابان مسجد اعظم

913

35235-034کرمان )کرمان(عاملیت  امیری مقدم

کرمان، خیابان هفده شهریور، حد فاصل کوچه 13 و 15، مجتمع خدمات خودرویی اتو ماشین

934

35568212-061خوزستان )اهواز(عاملیت تویوتا مزرعه

شنبه تا چهارشنبه: 17-8:30 / پنجشنبه: 8:30-12:30

916

33321141-041آذربایجان شرقی )تبریز(عاملیت دست رنج آزادی

اهواز، جاده آیت الله بهبهانی، آخر اسلام آباد، شرکت خدمات گستر سپهر گیتی

شنبه تا چهارشنبه: 16-8 / پنجشنبه: 8:30-13:30

914

شنبه تا چهارشنبه: 17:30-8 / پنجشنبه: 8-14 

شنبه تا چهارشنبه: 16-8 / پنجشنبه: 8-14

تبریز، دروازه تهران، جنب بانک سپه شعبه استاد شهریار، کوی شهید محلاتی، نمایندگی دسترنج آزادی
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ثبت سرویس های دوره ای

ثبت سرویس های دوره ای

تاریخ

شماره پذیرش

کیلومتر خودرو

تاریخ

شماره پذیرش

کیلومتر خودرو
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